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Auteur: Mathijs van der Most, managing director PrivacyCompass. PrivacyCompass helpt organisaties en hun medewerkers te werken via de nieuwe privacywet. Samen met Dukers & Baelemans ontwikkelde PrivacyCompass masterclasses voor de implementatie van de AVG binnen de financiële dienstverlening.
Ook voor het verzamelen en verwerken van persoonsgegevens op basis van de vijfde verwerkingsgrondslag, het gerechtvaardigd belang, is geen toestemming van de klant nodig. Er is sprake van gerechtvaardigd belang als de bedrijfsactiviteiten niet goed zijn uit te oefenen zonder het verwerken van persoonsgegevens. Deze voor de bedrijfsvoering essentiële verwerkingen, zijn zelfs bij voorkeur niet op toestemming gebaseerd.
Toestemming vragen: niet altijd nodig!
In tegenstelling tot wat je nogal eens leest, is het in een aantal situaties dus niet nodig om toestemming te vragen aan de klant. Of is het zelfs juist aan te bevelen om hierin terughoudend te zijn.
Omdat wij het donateurschap moeten kunnen controleren, bewaren we de verstrekte NAW gegevens als gerechtvaardigd belang voor onze bedrijfsactiviteiten.
Voor de WOV geldt zoals voorkomt in hun privacyverklaring:
2. Welke persoonsgegevens gebruiken wij voor onze diensten en producten?
Persoonsgegevens kunnen voor het gemak worden onder verdeeld in categorieën. Wij gebruiken de volgende categorieën persoonsgegevens:
2.1 (categorie 1) Naam en contactgegevens:
Dit zijn voor- en achternaam, adres, historische adressen, geboortedatum, e-mailadres, telefoonnummer. 
2.2 (categorie 2) Betaalgegevens: 
Dit zijn het rekeningnummer, het creditcardnummer, de betaalhistorie, de inkomenstoets 
2.3 (categorie 3) Bijzondere persoonsgegevens
Dit zijn medische gegevens van bijvoorbeeld geestelijke gezondheidszorg en jeugdzorg en gegevens over crimineel gedrag, zoals over bijvoorbeeld een wietplantage. Verder valt een kopie van het legitimatiebewijs (rijbewijs, ID-kaart en paspoort) onder deze categorie omdat hier een BSN op kan staan. 

4. Voor welke diensten gebruiken we uw gegevens?
4.3 Dienst 3: overige verwerkingen Woningbouwvereniging Oostzaanse Volkshuisvesting verwerkt verder persoonsgegevens uit de 1e, 2e, 3e , daar waar nodig. Dit kan zijn bij het gebruik van de klantenservice door leden/ huurders/geregistreerd woningzoekenden/, het doen van onderzoek, indien er overlast ontstaat, bij het afhandelen van juridische geschillen of het bestrijden van fraude en criminaliteit. 

Ik zou mij kunnen voorstellen dat wij de gegevens uit 2.1 (categorie 1) van de WOV ontvangen omdat de HVO een onderdeel is van de klantenservice die de WOV aan hun huurders verleent

Mocht het een probleem zijn omdat de naam gekoppeld is aan de overige gegevens, dan kunnen we ook uit de voeten met:

Overlegwet geldend van 01-07-2017 t/m heden
art. 5c De verhuurder verstrekt ten behoeve van de oprichting, organisatie, of vertegenwoordiging van een huurdersorganisatie op verzoek van een groep van ten minste drie huurders of de betrokken huurdersorganisatie zo spoedig mogelijk een lijst met adressen van zijn in Nederland verhuurde woongelegenheden
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